( VSEOBECNE PODMIiNKY )

VSEOBECNE A STORNOVACI PODMINKY PRO UCASTNIKY ZAJEZDU
CESTOVNIi KANCELARE AQUARIUS ADRIATIC s.r.o.

1. SMLUVNI VZTAH

Vzajemny ob&ansko pravni ¢i organiza¢né pravni vztah, ktery vznika mezi cestovni kance-
lafi AQUARIUS ADRIATIC s.r.o. (dale jen Aquarius Adriatic) a jednotlivci nebo organizace-
mi, UCastniky zajezdu se Fidi ustanovenimi obéanského a obchodniho zakoniku, pokud neni
v téchto vSeobecnych podminkach uvedeno jinak.

1l. CESTOVNi SMLOUVA A POTVRZENI UCASTI

Zajezd si zadkaznik mUze rezervovat ve vSech prodejnich mistech Aquarius Adriatic a také
u v8ech smluvnich prodejct. Smluvni vztah mezi zakaznikem a Aquarius Adriatic vznika
i prostfednictvim smluvniho prodejce, podminky vstupuji v platnost dnem podpisu cestov-
ni smlouvy zakaznikem a jejim potvrzenim ze strany Aquarius Adriatic. Za smluvni zavaz-
ky ze strany dalSich pfihlaSenych osob ruéi zakaznik podepisujici cestovni smlouvu. Za
osoby nezletilé podepisuje smlouvu jejich zakonny zastupce.

1ll. PLATEBNi PODMINKY

Ceny zajezdi CK Aquarius Adriatic jsou sjednavany dohodou mezi CK a zakaznikem.
Zavazna cena je uvedena v cestovni smlouvé. Pfi podpisu smlouvy je zakaznik povinen
zaplatit zalohu ve vysi 50% dohodnuté ceny eventuelné do 1 tydne predlozit nebo zaslat
doklad o zaplaceni zalohy.

Zbyvajici ¢ast ceny zajezdu je zakaznik povinen doplatit nejdéle 30 dni pred odjezdem
zajezdu. Pokud tato podminka nebude dodrZena (vyjma zajezdl rezervovanych v dobé
kratS$i nez 1 mésic), bude zékaznik ze zajezdu vyfazen a dale bude postupovano dle stor-
novacich podminek v bodu VII téchto podminek. V pfipadé, Ze si zakaznik kupuje zajezd
v dobé kratSi nez 1 mésic pred zacatkem, hradi celou ¢astku pfi sepsani cestovni smlou-
vy. Dojde-li dodate¢né ke zmé&nam predem stanovenych a povolenych piepravnich tarift,
je CK opravnéna ceny upravit.

IV. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA ZAJEZDU

Zakaznik ma pravo:

— pozadovat poskytnuti vSech taxativné stanovenych sluzeb

— reklamovat pripadné vady poskytovanych sluzeb dle bodu VIII téchto podminek a poza-
dovat jejich odstranéni a doplnéni

— byt seznamen se vS8emi pfipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu sluzeb a cené
zajezdu

— pred zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy, a to pisemnou formou a v souladu s témi-
to podminkami

Zakaznik je povinen:

— uhradit sjednanou cenu dle uzaviené cestovni smlouvy a platebnich podminek dle bodu
11l téchto podminek

— zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé vizové a jiné formality, které nejsou soucas-
ti sjednanych sluzeb

— dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy zemé do které cestuje, veskeré
naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpisl, nese zakaznik

— Fidit se pokyny pro Uc¢astniky zajezdu a ustnimi pokyny privodce nebo delegata

— UcCastnici zajezdu jsou povinni dostavit se véas na misto pobytu nebo srazu s ubytova-
cim poukazem (voucherem), vydanym CK Aquarius Adriatic

— uplatnit reklamaci nejpozdéji do 3 mésicl po navratu ze zajezdu

— pokud ucastnik bez zavinéni CK a z vlastni vile nevycerpa smluvné dohodnuté sluzby,
nema pravo na jejich nahradu

V. PRAVA A POVINNOSTI CK AQUARIUS ADRIATIC

— zabezpedit rozsah a kvalitu sluzeb sjednanych v cestovni smlouvé

— vybavit zadkaznika pokyny na cestu s ubytovacim dokladem (voucherem)

— informovat klienta nejpozdéji 3 dny pfed odjezdem/odletem o pfipadnych zménach
smlouvy

Aquarius Adriatic si vyhrazuje pravo v neplanovanych pfipadech

— zrusit zajezd (nedostatecny pocet Gcastniku zajezdu, zména podminek dodavatelt slu-
Zeb)

— zmeénit podminky smlouvy

— posunout termin zajezdu

— poskytnout nahradni hotel a sluzby ve stejné nebo vyssi kvalité

— zménit misto odjezdu, pfijezdu / odletu, priletu

VI. SUEDNANE SLUZBY

Sjednané sluzby jsou zavazné uvedeny na cestovni smlouvé. Roz$ifeni nebo zmény slu-
Zeb nad ramec cestovni smlouvy musi byt ze strany Aquarius Adriatic pisemné potvrzeny
a zakaznikem uhrazeny pred zacatkem zajezdu. Délka zajezdu je ur€ena terminy uvede-
nymi na prihlasce. Platné ¢asy odjezdu/odletu jsou uvedeny v pokynech na cestu, které
zakaznik obdrzi pred odjezdem/odletem. Prvni a posledni den je uréen k prepravé. CK
Aquarius Adriatic neruc¢i za mozné zpozdéni lett ¢i autobusové dopravy, nebot to spada
do kompetence letecké nebo jiné dopravni spole¢nosti.

V pfipadech, které nemuze cestovni kancelaF Aquarius Adriatic ovlivnit (napf. zmény
u zahrani¢nich partnerti, zmény u dopravcu, vy$$§i moc atd.) je opravnéna zménit dohod-
nuté podminky zajezdu a zaroven je povinna bez zbyte¢ného odkladu tyto zmény ohlasit
zakaznikovi. Nesouhlasi-li zakaznik s témito zménami, je opravnén odstoupit od smlouvy
dle bodu VII téchto podminek vyjma pfipadu, kdy cestovni kancelar bud zrusi zajezd nebo
zmeéni termin konani zajezdu o vice nez 48 hodin.V téchto pfipadech ma zakaznik pravo
na vraceni zaplacené ceny nebo zalohy na zajezd.

Fotografie objektl, na kterych jsou apartmany/studia v soukromych vilach jsou prikladem
ubytovani — ilustraéni fota a u konkrétnich kapacit se mohou li$it dle jednotlivych ubytova-
cich jednotek, které mohou mit réiznou pozici, velikost a zafizeni. Uklid se v apartmanech
a vilach provadi jednou tydné, v hotelech denné.

VII. CENY ZAJEZDU

Aquarius Adriatic ma pravo jednostranné zvySit cenu zajezdu, za predpokladu, ze
oznameni o zvySeni ceny odesle pisemné zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred
zahajenim zajezdu, a to z divodu, Ze dojde ke zvySeni cen dopravy nebo sménného
kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10%. V tomto
pfipadé se provede navySeni ceny zajezdu o ¢astku, odpovidajici procentu
navy$eni. V pfipadé neuhrazeni navySené ceny ze strany zakaznika ma Aquarius
Adriatic pravo odstoupit od cestovni smlouvy, ¢imz neni dotéeno pravo Aquarius
Adriatic na nahradu Skody.

VIIl. ZRUSENI SMLOUVY A STORNOVACi PODMINKY
Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy a zajisténi zajezdu. ZruSeni smlouvy nastava
v den, kdy CK obdrzi pisemné nebo osobni oznameni storna zajezdu.
PFi zruSeni smlouvy je zakaznik povinen zaplatit tyto stornovaci poplatky:
— 1000 K& na osobu
storno 45 dni a vice pfed zahajenim zajezdu
— 30% z ceny zajezdu
storno od 45. dne do 30. dne pfed zahajenim zajezdu, nejméné zakladni stornovaci
poplatek
— 50% z ceny zajezdu
storno od 29. dne do 20. dne pfed zahajenim zajezdu, nejménu zakladni stornovaci
poplatek
— 70% z ceny zajezdu
storno od 19. do 10. dne pred zahajenim zajezdu, nejméné zakladni stornovaci popla-
tek
— 80% z ceny zajezdu
storno od 9. do 6. dne pfed zahajenim zajezdu, nejméné zakladni stornovaci poplatek
—90% z ceny zajezdu
storno od 5. do 3. dne pfed zahajenim zajezdu, nejméné zakladni stornovaci poplatek
— 100% ceny zajezdu
storno od 2. dne pfed odjezdem/odletem (pokud se zakaznik nedostavi k odletu/odjez-
du, nebo jej zmeska, nebo bude mit neplatné cestovni doklady apod.), nejméné zaklad-
ni stornovaci poplatek

IX. REKLAMACE SLUZEB

Pfi nedodrZzeni vypsanych podminek zajezdu je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci

nasledujicim zptsobem:

— zakaznik je povinen reklamovat vady poskytnutych sluzeb ihned po jejich zjisténi, tak
aby bylo mozno tyto odstranit jesté v prabéhu konani zajezdu

— Vv pfipadé, Ze se tak nestane, ma zakaznik narok uplatnit reklamaci nejpozdéji do 3
mésicl po skonceni zajezdu, na pozdéjsi reklamace nebude brat cestovni kancelar zie-
tel

— reklamace by méla byt podlozena pisemnym vyjadfenim stalého zastupce cestovni kance-
lafe, v pfipadé, ze zastupce neni pfitomen po celou dobu pobytu, potvrzenim opravnéného
zastupce ubytovatele, dopravce, pfipadné dodavatele jiné placené sluzby, ktera neni plnéna
v souladu s dispozicemi, aby mohlo dojit k rychlému vyfizeni.

Na veskeré reklamace podané dle vySe uvedenych nalezitosti je cestovni kancelar povin-

na odpovédét pisemnou formou do 30-ti dnd ode dne obdrZeni reklamace.

X. POVINNE SMLUVNI POJISTENI CK

CK uzavfela s Generali Pojistovnou a.s. pojisténi, na jehoz zakladé vznika zakaznikovi

pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého upadku:

— neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud
je tato doprava soucasti zajezdu

— nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neu-
skutecnil, nebo

— nevrati zadkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnu-
tého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z asti

CK je povinna predat zakaznikovi sou¢asné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, obsa-
hujici nazev pojistovny, podminky pojiSténi a zpusob oznameni pojistné udalosti. Tento
doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradu ceny zajezdu/zalohy. V pfipadé,
7e zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské
republiky pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojiStovna plnéni zabezpece-
nim dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjez-
du. Zajisti-li si zakaznik dopravu v¢. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni nakla-
dy, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozZit,
pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajiStovala sama. Naroky zakaznika, které mu
vznikly proti cestovni kancelafi v disledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechazeji na poji-
Stovnu, a to az do vySe plnéni, které mu pojiStovna poskytla.

XI. CESTOVNI POJISTENI

Cestovni pojisténi neni standardné soucasti ceny zajezdi CK Aquarius Adriatic. Zakaznik
ma moznost sjednat zakladni nebo komplexni pojisténi s pojisStovnou Generali prostfed-
nictvim cestovni kancelafe Aquarius Adriatic nebo u vSech smluvnich prodejci CK
Aquarius Adriatic. Pfesné pojistné podminky pojisténi Generali obsahuje brozura Generali,
kterou zakaznik obdrzi v cestovni kancelafi nebo od zastupce CK. Pojistny vztah vznika
pfimo mezi u¢astnikem zajezdu a pojistovnou.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné a stornovaci podminky plati sou¢asné s cestovni smlouvou a jsou jeji
nedilnou souéasti. Zakaznici potvrzuji podpisem cestovni smlouvy, Ze jsou jim VSeobecné
a stornovaci podminky znamy, rozuméji jim a souhlasi s nimi v plném rozsahu.

Tyto nové podminky jsou upravené dle nového zakona ¢.159/1999 Sb.
Ceny byly kalkulovany a stanoveny ke dni 1.11.2011.

Cestovni kancelai AQUARIUS ADRIATIC s.r.o.
Korunni 61, 120 00 PRAHA 2




